PROTOKOEL Nr1/2012
7 dnia 30 kwietnia 2012,

Dnia 30 kwietnia 2012 roku Komisja w nastgpujacym skiadzie:

By - Przewodniczaca Komisji
- Czlonek
- Czlonek

dokonata otwarcia urny, w ktérej zbierane sa ankiety dotyczace badania satysfakcji

klienta z poziomu ustug §wiadezonych w Urzgdzie Gminy Stara Dabrowa.

Ankiety dotyczyly okresu od 1 stycznia 2012r. do 30 kwietnia 2012r.
Komisja wyjeta z urny 12 wypetnionych ankiet.

Dotyczyly one nastgpujacych komérek organizacyjnych:

- nieruchomosci

- rada gminy

- ochrona $rodowiska

- podatki (2 szt.)

- sekretariat (2 szt.)

- dzialalno$¢ gospodarcza

- promocja

- obstuga kasy ‘

- urzad — wojt (2 szt.)

7 analizy wypelnionych ankiet Wynika ze ogblnie klienci sq zadowoleni ze -
sposobu zalatwiania spraw w urz¢dzie gminy.
Bardzo dobrze oceniono zatatwianie spraw w radzie gmmy, nieruchomosciach, plOITlOCJl
dziatalnosei gospodawzej po jednej ankiecie.
Na dobrym poziomie oceniono zalatwianie spraw podatkowych
Ogolnie wynika, Ze pracownicy sq uprzejmi i zyczliwi wobec khentow
Posiadajg odpowiednig wiedzg i kompetencje do zalatwiania spraw.
Komisja zdaje sobie sprawe, ze okres oceny byt bardzo kr6tki i nie odzwierciedla
w pelni opinil o dzialalnosei catego wrzedu.
Nie mmniej jednak powyzsza analiza zostanie przedstawiona pracownikom na
najblizszej naradzie, ze szczegblym zwrdceniem uwagi w dalszy ciagu na podnoszenie
poziomu $wiadczonych ustug w Urzedzie Gminy.

Na tym protokét zakoficzono.

Podpisy Komisji:
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PROTOKOEL Nr 2/2012
z dnia 28 wrzednia 2012 roku

Dnia 28 wrzeénia 2012 roku Komisja w skladzie:

rintig s T

1. 8 - Przewodniczaca Komisji
2. - Cztonek
3, - Czlonek

dokonata otwarcia urny, w ktérej sktadane sq ankiety dotyczace badania satysfakcji klienta z
poziomu ustug §wiadczonych w Urzedzie Gminy Stara Dabrowa.
Urna ta znajduje si¢ w migjscu ogdlnodostepnym, w holu urzedu, gdzie jest mozliwosé
wypelnienia ankiety.
_ Komisja wyjeta z urny 18 wypelnionych aokiet , kté1e dotyczyly okresu od 01
maja 2012 roku do 28 wrzesnia 2012 rok.
Dotyczyty one nastgpujacych. stanowisk:
- inwestycje i budownictwo (2 szt.) — ogdlna ocena bardzo dobra,
- gospodarka nieruchomosciami (1 szt.)- ocena bardzo dobia,
- USC i dowody osobiste (3 szt.) — ogbina ocena bardzo dobra
- kasa (3 szt.) - ogélna ocena érednia (przestrzeganie godzin otwarcia kasy),
- Sekretarz Gminy (3 szt.) - ogdlna ocena bardzo dobra,
- opicka spofeczna (3 szt.) - ogdlna ocena zla,
- 3 ankiety ogblne nie wskazujace konkretnych stanowisk sugerujace, Ze nalezy wymienic¢
wszystkich pracownikéw w gminie, podawaé wigcej informacji o dokonaniach w gminie jak
réwniez wymienié kompetencje pracownikéw.
Komisja dokonata analizy w/w ankiet i stwierdzita, ze interesanci sq zadowoleni
ze sposobu i warunkéw zatatwiania spraw w Urzgdzie Gminy.
Mozna uzyskaé pelna informacje o sposobie zatatwiania spraw, pracownicy sa uprzejmi i
kulfuralni wobec klientdw. _
Jedynie $rednig ocene wystawiono dla obstugi kasy oraz zig dia Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej. Zdaniem Komisji stanowiska te sa ze sobg powiazane,
poniewaz GOPS przyznaje zasitki a kasa je wyplaca.
Nie mniej jednak wyniki te beda analizowane doktadnie i zostang wyciggniete konkretne
wnioski do dalszego dziatania.

Na tym protokdt zakonczono.

Podpisy Komisji:
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PROTOKOL Nr3/2013
z dnia 10 Iowietnia 2013r.

Dnia 10 kwietnia 2013 roku komisja w skladzie:
- Przewodniczaca Komisji
mily - | Czlonck

3. CEnpRE iy - Czlonek
dokonata otwarcia urny, w ktérej zbierane sq ankiety dotyczace badania satysfakcji klienta z
poziomu ustug $wiadezonych w Urzedzie Gminy Stara Dabrowa, '

Komisja wyjeta z urny 10 ankiet z czego:

- 2 ankiety dotyczyly stanowiska gospodarki nieruchomosciami,
- 1 ankieta dotyczyta obstugi kasy,
- 7 ankiet dotyczyto funkcjonowania GOPS,

Komisja dokonata analizy zlozonych ankiet z ktérych wynika, Ze interesanci sg ogélnie
zadowoleni z ustug $wiadezonych w Urzedzie Gminy jak réwniez w Gminnym Oérodku
Pomocy Spoleczne).

Pracownicy sa uprzejmi i kulturalni wobec klientéw, uzyskuja petne i wyczerpujace
informacje w zakresie zatatwianych spraw.

Jedynie okreslono jako zte warunki lokalowe w Gminnym Osrodku Pomocy Spofeczne;j.
Faktycznie sa tam pomieszezenia za male w stosunku do potrzeb, ale juz sg prowadzone
rozmowy w kierunku poprawienia warunkéw i sytuacja ulegnie poprawie.

Wypelnione ankiety stanowia zatacznik do niniejszego protokotu.

Na tym protokdl zakonczono.

Podpisy Kemisji:
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PROTOKOL Nr4/2013
z donia 27 gradnia 2013r.

Dnia 27 grudnia 2013 roku komisja w sktadzie:

- Przewodniczaca Komisji
- Czlonek
- Czlonek

dokonata otwarcia urny, w ktdrej zbierane s ankiety w Urzedzie Gminy.

Ankiety dotyczg badania satysfakeji klienta z poziomu ustug $wiadczonych przez pracownikdw
urzedu gminy.

Komisja wyjeta z urny 8 ankiet z czego:
- 2 ankiety dotyczyly stanowiska o$wiaty i kadr,
- 2 ankiety dotyczyly ochrony $rodowiska
- 2 ankiety z zakresu gospodarki grunfami
- 1 ankieta dot.pracy Sekretarza Gminy
- I ankieta ogdina '

Komisja dokonala analizy ankiet z ktorych wynika, ze interesanci sq ogélnie zadowoleni z
uslug $wiadczonych w urzedzie gminy.
Uzyskujg pelne informacje na tematy zalatwianych spraw, pracownicy sq kompetentni i posiadaja
stosowng wiedze z zakresu zajmowanego stanowiska, Nie ma réwniez narzekan jezeli chodzi o
warunki lokalowe urzgdu.
Komisja zauwazyla, ze byly uwagi dotyczace warunkéw lokalowych na zewnatrz, a

mianowicie wnioskowano o nastgpujace sprawy:
- pomalowaé budynek urzedu na zewnatrz,
- otworzy¢ punkt PKO jak bylo wezesniej,
- przystosowad schody wejéciowe dla inwalidy,
- naprawié porgez, bo jest popsuta

Analiza ankiet zostanie przedstawiona Wéjtowi Gminy oraz wszystkim pracownikom urzedu.

Na tym protokét zakonczono.

Podpisy Komisji:
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PROTOKOEL ur 52014
z dnia 15 listopada 2014 roku

Komisja w skladzie:

- Przewodniczaca
- Czlonek
S - Czlonek

dokonala analizy ankiet dotyczacych badania satysfakeji klienta z poziomu ustug
$wiadezonych przez pracownikéw Urzedu Gminy Stara Dabrowa.

Z uiny wyjeto 9 wypelnionych anonimowo ankiet, ktére dotyczyly spraw zalatwianych na
nastepujacych stanowiskach:

- spraw z zakresu gospodarki gruntami,
- meldunkéw i dowodow osobistych,

- dziatalno$ci gospodarczej,

" - spraw podatkowych,

- ksiegowosci odwiatowei,

Komisja szczegdlowo przeanalizowala wszystkie ankiety 1 wysnuta nastepujace wnioski:
- pracownicy ogdlnie zatatwiaja klientow w sposéb dobry,

- wykonuja obowiazki w uczciwy sposob, nie budzacy podejrzen,

- posiadajq wiedzg i sa kompetentni w zatatwianiu wrzgdowych spraw obywateli,

- rzetelnie i wnikiiwie rozpoznajg sytuacje przy wykorzystaniu dostgpnych Zrodet,
gwarantujgc wiarygodnoéé przedstawionych danych, faktéw i informacji,

Komisja zauwazyla, ze w Zadnej ankiecie nie bylo oceny warunkdw lokalowych urzedu, a
troche nalezatoby je poprawié.

Na tym protokot zakoficzono.
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PROTOKOEL Nr 6/2015
7 dnia 10 grudnia 2015 roku

Dnia 10 grudnia 2018 roku komisja w nastepujgcym skladzie:

1. ci A - Przewodniczaca
2. ¥ P - Czlonek
3. - Czlonek

dokonata otwarcia urny, w ktdrej zbierane byly ankiety w sprawie badania satysfakeji klienta
7z poziomu ustug Swiadczonych w Urzedzie Gminy Stara Dabrowa.

W urnie znajdowalo si¢ 7 wypelnionych ankiet z zakresu:

-.spraw ochrony $rodowiska (2 szt.),

- budownictwa ( 2 szt.),

- gospodarki komunalnej (1 szt.)

- spraw o§wiatowych (2 szt.)

Komisja szczegdlowo przeanalizowala wszystkie ankiety 1 stwierdzila, ze pracownicy dobrze
zalatwiaja klientéw , posiadajg wiedzg i sg kompetentni do zalatwiania spraw. Szczegdlowo
rozpoznajg sytuacje przy wykorzystaniu dostgpnych Zrédel, gwarantujac wiarygodnodé
przedstawionych danych, faktéw 1 informacji,

Komisja doszia do wniosku, ze troche malo jest tych ankiet 1 dlatego nie mozna przedstawi¢
doktadnego obrazu funkcjonowania urzgdu. '

Na tym protokot zakoficzono.




