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Raport podsumowujacy przeglad
procedur obstugi klienta pod wzgledem
dostepnosci w Urzedzie Gminy w Stare]

Dabrowie wraz z rekomendacjami

dotyczacymi dostosowania procedur
do potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami przeprowadzony w dniach
24.08.2021 - 16.01.2022

Raport powstat w ramach projektu pn. ,DOSTEPNY SAMORZAD PLUS — POLSKA
ZACHODNIA | POENOCNA” finansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, realizowanego w ramach Osi Priorytetowej |l Efektywne polityki

publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji i w ramach dziatania 2.18 Wysokiej

jakosci ustugi administracyjne.
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Szanowni Panstwo!

Przekazujemy Panstwu raport przygotowany przez QS Zurich Sp. z 0.0., ktory jest
wynikiem przeprowadzonego doradztwa w zakresie przegladu procedur obstugi
klienta pod wzgledem dostepnosci w Panstwa Instytucji wraz z rekomendacjami
dotyczgcymi dostosowania procedur dla potrzeb osob ze szczegdlinymi potrzebami
i zaleceniami dotyczgcymi dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej,
architektonicznej i cyfrowej w ramach projektu ,DOSTEPNY SAMORZAD PLUS —
POLSKA ZACHODNIA | POENOCNA’.

Raport ma za zadanie przedstawi¢ Panstwu kompleksowe informacje na temat
aktualnego poziomu dostepnosci Urzedu. Zawarte w nim zbiorcze rekomendacje
(na stronach 4 - 7) majg charakter wigzacy, co oznacza, ze zobowigzani sg Panstwo
wdrozy¢ je w Urzedzie odpowiednim zarzgdzeniem w terminie trzech miesiecy od

dnia otrzymania raportu.

Bardzo prosimy o odestanie na adres: marlena.pawlik@qgszurich.pl oraz

marta.domanska@aol.pl skanu/kopii tego zarzgdzenia do 29.04.2022 r.

Zalecenia z kolei obrazujg dobre praktyki do zastosowania w urzedzie. Nie sg

Panstwo zobowigzani do ich wdrozenia.

Dziekujemy za wspotprace w trakcie przeprowadzonego doradztwa i mamy nadzieje,
ze niniejsze opracowanie okaze sie pomocne w procesie wdrazania rozwigzan
poprawiajgcych dostepnos$¢ Urzedu dla oséb o szczegdlnych potrzebach, a tym
samym umozliwi wypetnienie czesci zobowigzan okreslonych w Ustawie

0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.

Marta Domanska

Doradca ds. dostepnosci
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|. Dane podstawowe

Nazwa Projektu ,DOSTEPNY SAMORZAD PLUS — POLSKA
ZACHODNIA | POLNOCNA”

Nazwa Instytuciji Urzad Gminy w Starej Dgbrowie

Adres Instytucji Stara Dgbrowa 20, 73-112 Stara Dgbrowa

Koordynator(-rzy) dostepnosci  Kamila Wojtysiak

Daty przeprowadzonego 24.08.2021 - 16.01.2022

doradztwa

Il. Cel przegladu procedur oraz oceny dostepnosci JST dla oséb
o szczegoblnych potrzebach pod wzgledem dostepnosci
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej, cyfrowe;.

Efektem indywidualnego doradztwa jest wypracowanie i wdrozenie wnioskéw oraz
rekomendacji dotyczgcych dostosowania w poszczegolnych JST procedur obstugi
klienta do potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach, a tym samym zwiekszenie

dostepu 0séb z niepetnosprawnosciami do ustug publicznych.

Zgodnie z zapisami Rownosciowego Regulaminu Rekrutacji i Udziatu w Projekcie sg
Panstwo zobowigzani (jako Urzad) do wdrozenia odpowiednim zarzgdzeniem

rekomendacji otrzymanych w wyniku przeprowadzonego doradztwa.

Okreslone w Raporcie zalecenia sg zbiorem dobrych praktyk i stuzg przedstawieniu

JST proponowanych usprawnien zwiekszajgcych dostepnos¢ Urzedu.

lll.  Wykaz rekomendacji

W wyniku przeprowadzonego doradztwa przedstawiamy nastepujace rekomendacije,
ktére muszg zosta¢ wdrozone przez Urzad odpowiednim zarzgdzeniem do dnia
29.04.2022 r.

1. Majac na celu pozyskanie pracownikow z niepetnosprawnosciami nalezy
dystrybuowac ogtoszenia o prace na wolne stanowiska takze wsréd
organizacji pozarzgdowych (o zasiegu lokalnym i ogélnopolskim), ktére
zajmujg sie aktywizacjg zawodowg 0sOb z niepetnosprawnosciami oraz

w Urzedzie Pracy.
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. Na stronie internetowej Urzedu zamiesci¢ informacje o zakresie dziatalnosci
urzedu, w postaci nagrania w PJM, elektronicznego pliku zawierajgcego tekst

odczytywalny maszynowo oraz informacje w tekscie tatwym do czytania.

. Nalezy wprowadzi¢ procedure obstugi klienta z zapisami dotyczgcymi obstugi
0s0Ob ze szczegdlnymi potrzebami z uwzglednieniem: srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie, zdalny dostep online lub inny do ustugi ttumacza

polskiego jezyka migowego (PJM) z uwzglednieniem opisu m.in.:

= punktéw obstugi oséb z niepetnosprawnoscig w Urzedzie;
» etapdw obstugi osob z niepetnosprawnoscig w Urzedzie;

» obstugi oséb doswiadczajgcych trudnosci w komunikowaniu sie.

. Zamies$cic¢ na stronie i umozliwi¢ pobranie - Wniosek o zapewnienie ttumacza
jezyka migowego.

. Majgc na uwadze prawidtowe prowadzenie ewakuacji oséb z
niepetnosprawnosciami/ze szczegélnymi potrzebami nalezy stworzy¢
procedure ewakuacji oséb o ograniczonej zdolnosci poruszania oraz uzupetni¢
Instrukcje Bezpieczenstwa Pozarowego w zakresie uzyskiwania informacji o
liczbie oraz miejscu przebywania oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania -
szczegoty procedury w zakresie ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami / ze
szczegolnymi potrzebami, nalezy uzgodni¢ z osobg uprawniong do
opracowania Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego.

. Zamiesci¢ na stronie Urzedu Gminy informacje, ze niepetnosprawnoscig ma
prawo wstepu do budynku Urzedu wraz z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem. Zgodnie z Ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych (Dz. U.
z 2019 r. poz. 11721 1495).

. Opublikowa¢ Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami na lata 2020 - 2021 w Urzedzie.

. Wyznaczy¢ numer komérkowy dostepny dla osob ze szczegdlinymi potrzebami
do komunikacji SMS i/lub MMS i zawrze¢ go w deklaracji dostepnosci.

. Opublikowa¢ na stronie Urzedu oraz BIP Deklaracje dostepnosci oraz dane

Koordynatora ds. dostepnosci.
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10. Stworzy¢ procedure tworzenia dokumentow, korespondenciji listownej
wewnetrznej i zewnetrznej w sposéb utatwiajgcy czytanie publikacji osobom
stabowidzgcym bgdz majgcym trudnosci w czytaniu, uwzgledniajgc np.
ponizsze zasady:

a. czcionka powinna by¢ bez szeryfowa (np. Helvetica, Arial, Verdana,

Tahoma bez cieni),

wielko$¢ czcionki powinna by¢ co najmniej 12 pkt.

tekst powinien by¢ wyréwnany do lewej,

odstep miedzy akapitami (interlinia 1,15 lub 1,5; akapit 12),

® 2 0 o

nalezy unikac pisania kursywg, wersalikami i kapitalikiem oraz
podkres$lania tekstéw,
f. nie powtarzac spacji i nowych pustych akapitow (aby odsung¢ elementy),

g. nie uzywac pol tekstowych (mogg zaburzy¢ kolejnos¢ czytania).

V. Zastosowana metodologia i obszary objete doradztwem

W ramach realizacji projektu ,DOSTEPNY SAMORZAD PLUS — POLSKA
ZACHODNIA | POENOCNA” przyjeto metodologie oceny dostepnosci JST
uwzgledniajgca:

1. Analize ,Ankiety dotyczgcej stanu przygotowania urzedu i zakresu jego
dziatalnoSci”.

2. Bezposredni wywiad z wyznaczonymi pracownikami JST oraz pozyskiwanie
danych w formie pisemnej (m.in. elektronicznej itp.).

3. Przeglad procedur zwigzanych z obstugg klienta aktualnie funkcjonujgcych
w JST.

4. Badania i obserwacje bezposrednie (np. miejsc i budynkdw, stron
internetowych).

5. Analize zebranych danych i opracowanie rekomendaciji utatwiajgcych
zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami i zapewniajgcych dostepnosé
obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami.

6. Opracowanie raportu zawierajgcego wynik procedur wraz z opisem stanu

zastanego.
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Ocena dostepnosci JST dla os6b o szczegdlinych potrzebach objeta nastepujgce

obszary:

a r w0 N

Dostepnos¢ w zakresie zatrudniania osob z niepetnosprawnos$ciami.
Dostepnos¢ w zakresie obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami.
Dostepnosc¢ architektoniczna.

Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna.

Dostepnosc¢ cyfrowa.

Stan faktyczny, rekomendacje i zalecenia dla kazdego z
obszaréw podlegajacych ocenie dostepnosci JST

Dostepnos¢ w zakresie zatrudniania os6b z niepetnosprawnosciami.
1.1 Stan faktyczny

» W trakcie realizowanego doradztwa w Urzedzie zatrudniona jest 1 osoba

z orzeczeniem o niepetnosprawnosciami. Prawdopodobnym powodem
braku aplikowania na wolne stanowiska urzednicze osob z
niepetnosprawnosciami jest niedostepny architektonicznie budynek

Urzedu.

Ogtoszenia o prace zamieszczane jest na stronie BIP oraz tablicy

ogtoszen w siedzibie Urzedu.

Podmiot zamieszcza w ogtoszeniach o naborze informacje o wskazniku
zatrudnienia oraz stosuje zasade preferencji dla oséb z

niepetnosprawnoscig w przypadku takich samych kwalifikaciji.

Instytucja nie wspétpracuje z Urzedem Pracy ani organizacjami
pozarzgdowymi w celu pozyskania pracownikow na wolne stanowiska

urzednicze.

Od ostatniego roku pracownicy Urzedu nie brali udziatu w szkoleniach

dotyczgcych tematyki niepetnosprawnosci.

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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» W Urzedzie funkcjonuje Regulamin przeprowadzania naboru na wolne

stanowisko urzednicze w Urzedzie Gminy w Starej Dgbrowie z dnia

28.09.2012 r. okreslajacy zasady tworzenia ogtoszenia o naborze.

» Regulaminu Pracy Urzedu Gminy Stara Dgbrowa z dnia 31.05.2021 r.
zawiera informacje dotyczgce warunkéw pracy oséb z

niepetnosprawnosciag takie jak czas pracy, wymiar dni urlopowych.

» Urzad zapewnia i dostosowuje stanowiska pracy dla osob z

niepetnosprawnoscia.

1.2Rekomendacje

» Majac na celu pozyskanie pracownikéw z niepetnosprawnosciami nalezy
dystrybuowac ogtoszenia o prace na wolne stanowiska takze wsrod
organizacji pozarzgdowych (o zasiegu lokalnym i ogélnopolskim), ktére
zajmujg sie aktywizacjg zawodowg 0sob z niepetnosprawnosciami oraz

w Urzedzie Pracy.
2. Dostepnos¢ w zakresie obstugi klienta ze szczegélnymi potrzebami.

2.1 Stan faktyczny

» W Urzedzie nie ma procedur dotyczgcych obstugi klienta w tym klienta

0 szczegolnych potrzebach.

» Brak planu / instrukcji / procedury na wypadek ewakuacji uwzgledniajgcej

ewakuacje 0sob z trudnosciami w poruszaniu.

» W Urzedzie nie ma urzadzen wspierajgcych stuch, mozliwosci obstugi
w Polskim Jezyku Migowym (PJM) ani zdalnego dostepu do ttumacza
PJIM.

» Na stronie Urzedu

https://www.staradabrowa.pl/strony/menu/deklaracjadostepnosci.dhtml

oraz BIP http://bip.staradabrowa.pl/deklaracjadostepnosci.dhtml! brak

Deklaracji dostepnosci, informacji o Koordynatorze dostepnosci

w Urzedzie oraz danych kontaktowych. Nie ma informacji o mozliwosci

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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wstepu do budynku Urzedu Gminy w Starej Dgbrowie z psem

asystujgcym i psem przewodnikiem.

Brak na stronie Urzedu informacji na temat wnioskéw o udostepnienie
informacji niedostepnej oraz mozliwosci sktadania skargi na brak

zapewnienia dostepnosci w Urzedzie.

Na stronie Urzedu ani na stronie BIP nie zostat opublikowany Plan
dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami na lata 2020 - 2021 w Urzedzie.

Na stronie BIP jest mozliwos¢ pobrania Planu wdrazania dostepnosci
2021.

2.2Rekomendacje

» Na stronie internetowej Urzedu zamiesci¢ informacje o zakresie

dziatalnosci urzedu, w postaci nagrania w PJM, elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo oraz informacje w tekscie

tatwym do czytania.

Nalezy wprowadzi¢ procedure obstugi klienta z zapisami dotyczgcymi
obstugi 0s6b ze szczegblnymi potrzebami z uwzglednieniem: srodkow
wspierajgcych komunikowanie sie, zdalny dostep online lub inny do
ustugi ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM) z uwzglednieniem

opisu m.in.:

» punktéw obstugi oséb z niepetnosprawnoscig w Urzedzie;
= etapdw obstugi osdb z niepetnosprawnoscig w Urzedzie;

» obstugi oséb doswiadczajgcych trudnosci w komunikowaniu sie.

ZamiesScic na stronie i umozliwi¢ pobranie - Wniosek o zapewnienie

ttumacza jezyka migowego.

» Majgc na uwadze prawidtowe prowadzenie ewakuacji oséb z

niepetnosprawnosciami/ze szczegblnymi potrzebami nalezy stworzy¢

procedure ewakuacji oséb o ograniczonej zdolnosci poruszania oraz
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uzupetnic¢ Instrukcje Bezpieczenstwa Pozarowego w zakresie
uzyskiwania informacji o liczbie oraz miejscu przebywania oséb o
ograniczonej mozliwosci poruszania - szczegoty procedury w zakresie
ewakuaciji oséb z niepetnosprawnosciami / ze szczegdlnymi potrzebami,
nalezy uzgodnic¢ z osobg uprawniong do opracowania Instrukcji

Bezpieczenstwa Pozarowego.

» Zamiesci¢ na stronie Urzedu Gminy informacje, Ze niepetnosprawnos$cig
ma prawo wstepu do budynku Urzedu wraz z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem. Zgodnie z Ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r.

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnieniu osob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1172 i 1495).

» Opublikowa¢ Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci

osobom ze szczegolnymi potrzebami na lata 2020 - 2021 w Urzedzie.

» Wyznaczy¢ numer komorkowy dostepny dla osob ze szczegdinymi
potrzebami do komunikacji SMS i/lub MMS i zawrze¢ go w deklaracji

dostepnosci.

» Opublikowa¢ na stronie Urzedu oraz BIP Deklaracje dostepnosci oraz

dane Koordynatora ds. dostepnosci.

» Stworzy¢ procedure tworzenia dokumentéw, korespondenciji listownej
wewnetrznej i zewnetrznej w sposdb utatwiajgcy czytanie publikacji
osobom stabowidzgcym bgdz majgcym trudnosci w czytaniu,

uwzgledniajgc np. ponizsze zasady:

= czcionka powinna by¢ bez szeryfowa (np. Helvetica, Arial,
Verdana, Tahoma bez cieni),

= wielko$¢ czcionki powinna by¢ co najmniej 12 pkt.,

= tekst powinien by¢ wyréwnany do lewej,

» odstep miedzy akapitami (interlinia 1,15 lub 1,5; akapit 12),

» nalezy unikac pisania kursywg, wersalikami i kapitalikiem oraz

podkres$lania tekstéw,

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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» nie powtarzac spacji i nowych pustych akapitow (aby odsungc
elementy),

» nie uzywac pol tekstowych (mogg zaburzy¢ kolejnosc czytania).

3. Dostepnos¢ architektoniczna
3.1 Informacja o dostepnosci obiektu
3.1.1 Stan fatyczny

» Budynek Urzedu zlokalizowany jest pod adresem Stara Dgbrowa 20,
dwukondygnacyjny. Informacja o funkcji obiektu jest duza i dobrze

widoczna.

» Budynek sktada sie z dwdch czesci. W jednej jest siedziba Urzedu
Gminy w drugiej siedziba GOPS. Obie czesci sg ze sobg potgczone na
parterze budynku, na pierwszym pietrze nie ma tgcznika pomiedzy

czesciami.

» Dojazd na teren Urzedu jest swobodny. Obok budynku znajduje sie
parking z kilkoma miejscami parkingowymi bez wyznaczonego miejsca
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Nawierzchnia parkingu wykonana jest

z kostki brukowej.

» Z tytu budynku znajduje sie parking dla pracownikéw Urzedu, bez

wyznaczonego miejsca dla osoby z niepetnosprawnoscia.

3.1.2 Zalecenia

» Zaleca sie utworzenie miejsca parkingowego przystosowanego do
potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami o wymiarach co najmniej 360
cm x 500 cm (zalecane 600 cm) z oznakowaniem poziomym i pionowym.
Obowigzujg dwa rodzaje oznakowan stanowisk przeznaczonych do

parkowania pojazddéw przewozgcych osoby z niepetnosprawnosciami:

= znak pionowy z piktogramem pokazujgcym osobe na wozku
inwalidzkim (D-18 z tabliczkg T-29 oraz znakiem poziomym P-18 z

symbolem P-24 i niebieskg nawierzchnig) - zaleca sie stosowac na
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parkingach wielostanowiskowych oraz przy wyznaczonych kilku

kopertach obok siebie;

= znak pionowy nazywany kopertg (D-18a z tabliczkg T-29 oraz
znakiem poziomym P-20 z symbolem P-24 i niebieskg
nawierzchnig) zaleca sie stosowac¢ w strefach gdzie dopuszczony
jest postoj pojazddéw (ale nie ma wydzielonych stanowisk) i gdzie

wystepujg pojedyncze koperty.

3.2 Wejscie do obiektu
3.2.1 Stan faktyczny

» Wejscie gtébwne do Urzedu zlokalizowane jest od ulicy. Obiekt posiada
takze odrebne wejscie dla pracownikow od strony parkingu dla
pracownikow z tytu budynku. Do wejscia gtdbwnego prowadzg 2-
stopniowe schody. Wysokosc¢ stopnia wynosi 13 cm. Przy schodach
zapewniono porecz po jednej stronie na wysokosci 112 cm. Strefa

wejscia zadaszona.

» Przed wejsciem od strony parkingu dla pracownikéw (z tytu budynku)

znajduje sie schodek, ktéry ma r6zng wysokos¢ od 8 do 12 cm.
» Istnieje mozliwos¢ dostania sie do Urzedu od strony wejscia do GOPS'u.

» Do wejscia gtbwnego prowadzi takze pochylnia z obustronnymi
poreczami na dwodch wysokosciach 70 i 86 cm. Odstep miedzy

poreczami wynosi 110 cm.

» Do pochylni mozna dostac sie chodnikiem, jednak przestrzen miedzy
kraweznikiem a stajg transformatorowg, jest znacznie ograniczona —
szerokos¢ przejscia wynosi 74 cm i stanowi ograniczenie dostania sie do
pochylni od strony chodnika osobie poruszajgcej sie na wozku lub z

wozkiem.

» Strefy wejs¢ do budynku nie sg zasygnalizowane oznaczeniem

fakturowym a stopnie schodéw nie sg oznakowane w sposob
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kontrastowy. Brak oznaczen krawedzi stopni w biegu schodoéw

zewnetrznych.
Brak oznakowania fakturowego przed wejsciem i za wejsciem do obiektu.

Drzwi oraz klamki nie stanowig problemu dla oséb o ograniczonej

sprawnosci manualnej.

Drzwi wejsciowe niekontrastowe w stosunku do kolorystyki elewaciji,
w czesci przeszkolone, dwuskrzydtowe, klamka w formie pochwytu z

podporkami.

Po wejsciu do budynku urzedu znajduje sie przedsionek. Odstep miedzy
drzwiami w przedsionku wynosi 230 cm. Powierzchnie przedsionka
ograniczajg ustawione tam krzesta i stolik. Z przedsionka do gtéwnej
czesci budynku Urzedu prowadzg drzwi dwuskrzydtowe w czesci

przeszklone.

3.2.2 Zalecenia

» Wejscia do budynku zasygnalizowa¢ pasem ostrzegawczym szerokosci

50 cm utozonym w odlegtosci 50 cm przed drzwiami i za drzwiami.

Zakonhczenia poreczy nalezy oznaczy¢ dotykowo (pismo wypukte lub
piktogramy dotykowe) i w alfabecie Braille’a jako dodatkowa informacja

dla oséb niewidomych.

Konce poreczy nalezy zawing¢ w dét lub zamontowac do Sciany, tak aby

nie mozna byto zaczepic¢ sie fragmentami ubrania.

W odlegtosci 50 cm przed krawedzig pierwszego stopnia schodow w dét
wymagane jest utozenie faktury ostrzegawczej o szerokosci minimum 60 -
80 cm w zaleznosci od uzytego formatu ptyt fakturowych (na catej

szerokosci schoddw).

Krawedz pierwszego i ostatniego stopnia biegu schodow nalezy

oznakowac pasem kontrastowym o szeroko$ci minimum 5 cm zaréwno
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na stopnicy jak i podstopnicy, aby byty widoczne przy wchodzeniu, jak i

schodzeniu po schodach.

Zaleca sie usuniecie z przedsionka stolika oraz krzeset, ktore ograniczajg

przestrzen.

Zniwelowac ograniczenia dostepu do pochylni przed budynkiem Urzedu

od strony chodnika.

3.3 Whnetrze budynku

3.3.1 Stan faktyczny

>

Na parterze w poblizu wejscia do budynku Urzedu znajduje sie Punkt
Informacyjny — nieznakowany. Na wprost wejscia znajdujg sie schody

prowadzgce na | pietro budynku.

Ponadto w kilku miejscach w Urzedzie umieszczono dodatkowe tablice
informacyjne, na ktérych przypinane sg wydrukowane obwieszczenia,

plakaty i inne informacje.

Tabliczki informujgce o funkcji pomieszczenia znajdujg sie na wysokosci
140 cm (dolna krawedz), czytelne o prawidtowej czcionce i kontrascie.

Umieszczone po stornie wejscia do odpowiedniego pomieszczenia.

W kilku miejscach na | pietrze tabliczki informujgce o funkcji
pomieszczenia zamontowane w kolumnie, gdzie gérna krawedz ostatniej
tabliczki jest a wysokosci 204 cm a dolna krawedz pierwszej tabliczki jest

na wysokosci 140 cm.

Miejsca do odpoczynku zapewniono poprzez ustawienie krzeset na |
pietrze w poblizu klatki schodowej, w przedsionku po wejsciu do budynku

Urzedu i przy Punkcie Informacyjnym.

Drzwi w obiekcie trudne do zidentyfikowania, w kolorze szarym podobnie
jak kolor scian i przyblizonej kolorystyce do podtdg, majg szerokos¢ 80
cm. Wszystkie drzwi wejsciowe do pomieszczen sg jednoskrzydtowe.
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Klamki w formie dzwigni, nie stanowig przeszkody dla oséb o
ograniczonej sprawnosci manualnej. W budynku brak zapewnionej

informacji o planie budynku z zaznaczeniem punktu z ,tu jestes”.

Brak fakturowych oznaczen nawierzchni (strefy wejscia, zmiany

wysokosci pozioméw).

Przed drzwiami wejsciowymi do budynku znajdujg sie ptaskie, nie

przymocowane do podtoza wycieraczki o0 wysokosci ponizej 1 cm.

W obiekcie brak oznakowania w formie dotykowej (np. pismem wypuktym

badz alfabetem Brajla).

» W budynku oznakowano kierunki drog ewakuacyjnych, na wysokosci 175

>

cm (dolna krawedz).

Zaplanowano miejsce na przewijak w toalecie dla oséb z
niepetnosprawnoscig na parterze. Nie ma wyznaczonego miejsca do

karmienia dziecka piersig.

3.3.2 Zalecenia

>

Zaleca sie umieszczenie tabliczek informujgcych o funkcji pomieszczenia
w formie wizualnej oraz dotykowej (np. alfabet Braille’a/pismo wypukte).
Informacja dotykowa powinna znajdowac sie na $cianie, po stronie
klamki, na wysokosci min. 120 cm (d6f tabliczki) i maks. 160 cm (géra

tabliczki), w odlegtosci 5 - 10 cm od oscieznicy drzwi.

Znaki (piktogramy) i napisy powinny znajdowac sie na poziomie oczu (1j.
145 — 165 cm), nalezy stosowac litery o prostym kroju, bez kursywy, kroj

bezszeryfowy (np. Arial, Tahoma), na matowym, kontrastowym tle.

Zaleca sie stosowanie informacji dotykowej, np. oznaczenia w alfabecie

Braille a przy wejsciach do pomieszczen oraz na poreczach schodow.

Wyktadziny podtogowe zaleca sie usung¢ lub na state przymocowac do
podtoza. Brzegi wykfadziny muszg by¢ wykonczone w sposob

niestwarzajgcy zagrozenia podwijaniem i potykaniem sie o nie. Ich
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powierzchnia powinna znajdowac sie na rowni z ptaszczyzng

sgsiadujgcej nawierzchni. Dtugos¢ widkien nie moze przekracza¢ 15 mm.

Zaleca sie umieszczanie kontaktow, wtgcznikow i innych mechanizmow
kontrolnych na wysokosci 80 - 110 cm, natomiast gniazda na wysokosci
40 - 110 cm. Zasada ta nie dotyczy specjalnego wyposazenia, ktére

zgodnie z przepisami musi znajdowac sie na innych wysokosciach.

Wszelkie elementy wiszgce (np. gasnice) znajdujgce sie ponizej 220 cm,
nie mogg wystawac wiecej niz 10 cm od ptaszczyzny $ciany. Sugeruje sie
umiesci¢ aparature przeciwpozarowg we wnekach scian lub

zasygnalizowac jg progiem o wysokos$ci 10 cm od posadzki.

3.4 Lada recepcyjna, punkt obstugi klienta

3.4.1 Stan faktyczny

>

Punkt Informacyjny dla klientow Urzedu znajduje sie na parterze budynku

po lewej stronie po wejsciu do budynku.

Lada recepcyjna w Punkcie Informacyjnym jest na wysokosci 122 cm, o
szerokosci 30 cm i dtugosci 128 cm. Brak miejscowego obnizenia lady.
Osoba siedzgca za ladg nie jest widoczna. Brak informacji o funkgcji

miejsca nad ladg ani na wprost wejscia.

Na wprost Punktu Informacyjnego znajduje sie kasa czynna w
godzinach. Lada w kasie znajduje sie na wysokosci 86 cm i ma po 20 cm

gtebokosci od strony klienta i od strony pracownika kasy. Brak intercomu.

Budynek nie jest wyposazony w urzgdzenia wspierajgce styszenie (jak

np. petle indukcyjne, System FM, System BT).

3.4.2 Zalecenia

>

Lada stanowiska obstugi oraz kasy przynajmniej na odcinku o szerokosci
90 cm powinna znajdowac sie nie wyzej niz 90 cm od posadzki,

optymalna wysokos¢ to 70 - 80 cm.
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» Zaleca sie oznaczy¢ w sposoOb czytelny miejsce obstugi klienta jakim jest

Punkt Informacyijny.

» Pod blatem stanowiska obstugi oraz kasy zaleca sie zapewnienie

przestrzeni umozliwiajgcej podjechanie pod blat przodem wdzka.

» Po wejsciu do budynku zaleca sie by byt umieszczony ogolny plan
budynku z zaznaczeniem punktu ,tu jestes” oraz dodatkowo plan
tyflograficzny budynku z informacjami w alfabecie Braille’a i wypuktymi

oznaczeniami sciezek dotykowych.
» Zaleca sie wyposazenie Punktu Informacyjnego i kasy w:
= petle indukcyjng bgdz inne systemy wspierajgce styszenie;

» urzagdzenia utatwiajgce osobom stabostyszgcym zrozumienie

pracownika (np. intercom);

= tlumacza jezyka migowego on-line (system taki pozwala na

potgczenie sie na odlegtosé¢ z biurem ttumaczen).

3.5 Dostepna toaleta
3.5.1 Stan faktyczny

» Toaleta dostosowana dla oséb z niepetnosprawnoscig znajduje sie na

parterze budynku.

» Zapewniona zostata przestrzen manewrowa. Brak przycisku lub linki do

wzywania pomocy.

» Dolna krawedz umywalki jest na wysokosci 75 cm gorna na wysokoSci
85 cm. Dozownik mydta znajduje sie na wysokosci 95 cm. Brak poreczy
przy umywalce. Podajnik papieru do rak jest na wysokosci 100 cm.
Wysoko$¢ dolnej krawedzi lustra wynosi 130 cm.

» Dolna krawedz miski ustepowej jest na wysokosci 40 cm, gérna na

wysokosci 46 cm. Przycisk sptuczki jest od géry na wysokosci 85 cm.
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Porecz przy misce ustepowej zapewniona po jednej stronie na wysokosci
60 cm dolna krawedz, 76 cm gorna krawedz. Dtugosc¢ poreczy 60 cm.
Podajnika papieru toaletowego znajduje sie w odlegtosci 50 cm od miski

ustepowej.
Przewijak znajduje sie na wysokosci 95 cm.

Drzwi do toalety majg szerokos¢ 90 cm. Klamka znajduje sie na
wysokosci 113 cm, wigcznik swiatta umieszczony jest na wysokosci 123

cm.

3.5.2 Zalecenia

>

Sugeruje sie jednak dostosowanie toalety dla osob z

niepetnosprawnoscig na kazdej kondygnaciji budynku.

Nalezy wyposazy¢ toalety w przycisk lub linke wzywania pomocy,
znajdujacg sie na maksymalnej wysokosci 40 cm od poziomu posadzki,

ktére aktywujg alarm w pomieszczeniu obstugi.

Wejscie do toalety nalezy oznaczy¢ za pomocg piktograméw na Scianie

oraz informacjg w alfabecie Braille’a.

Wszystkie drzwi do toalet oraz oscieznice powinny by¢ w kolorze

kontrastujgcym z kolorem $ciany.

Drzwi toalety powinny by¢é mozliwe do awaryjnego otwarcia kluczem

przez obstuge.

Wigczniki Swiatta nalezy umieszcza¢ na wysokosci 80 - 110 cm od

poziomu posadzki.

Sugerowane jest, aby w toalecie znajdowat sie wieszak na ubrania bagaz

na wysokosci okoto 180 cm oraz okoto 110 cm.

Zaleca sie, aby przestrzen manewrowa przed umywalkg miata wymiary
minimum 90 x 150 cm, z czego nie wiecej niz 40 cm tej przestrzeni moze

znajdowac sie pod umywalka.
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» W przypadku montazu lustra jego dolna krawedz powinna znajdowac sie

maksymalnie na wysokosci 80 cm od poziomu posadzki bgdz

bezposrednio nad umywalka.

Porecze zaleca sie montowac po obu stronach umywalki na wysokosci
90 - 100 cm, w odlegtosci nie mniejszej niz 5 cm pomiedzy krawedzig

poreczy a umywalka.

Obok miski ustepowej zaleca sie zapewni¢ przestrzen wolng od

przeszkdd o szerokosci minimum 90 cm (zalecana z obydwu stron).

Gdy mozliwe jest tylko jednostronne przesiadanie sie na miske,
dopuszcza sie montowanie jednego opuszczanego pochwytu i jednego
mocowanego na state — po przeciwnej stronie wzgledem miejsca
odstawczego, na wysokosci 70 - 85 cm od posadzki, dtugosci min. 80

cm, mocowane 20 - 30 cm od Sciany za miskg ustepowa.

Podajnik papieru toaletowego powinien by¢ umieszczony na wysokosci

60 - 70 cm od posadzki, w poblizu przedniej krawedzi miski ustepowe;.

3.6 Komunikacja pionowa i pozioma

3.6.1 Stan faktyczny

>

Komunikacja pozioma zapewniona przez ciggi komunikacyjne. Na
parterze korytarz o szerokosci 108 cm, przy czym w najwezszym miejscu

ma szerokos¢ 87 cm. Brakuje pochwytdéw w przestrzeni korytarzy.

Na pietrze odstep miedzy miejscem odpoczynku a $ciang w kierunku

klatki schodowej wynosi 97 cm.

Komunikacja pionowa w budynku odbywa sie poprzez dwie klatki

schodowe.

| klatka schodowa znajduje sie znajduje sie na wprost wejscia gtbwnego
do budynku. Schody sg 2-biegowe o nawierzchni antyposlizgowe;j. Ich
szerokos¢ wynosi 120 cm, wysokos¢ 19 cm, gtebokosc¢ 24 cm. Stopnie
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schodow bez kapinoséw. Porecze obustronne, nieprzedtuzone poza

obrys schodow znajdujg sie na wysokosci 100 cm.

» |l klatka schodowa znajduje sie w poblizu wejscia do budynku od strony
parkingu dla pracownikéw. Schody sg 2-biegowe o nawierzchni
antyposlizgowej. Wysoko$¢ stopnia 19 cm, gtebokosé 25 cm. Stopnie
schodow bez kapinoséw. Porecze obustronne, nieprzedtuzone poza
obrys schodow znajdujg sie na wysokosci jedna 105 i druga 110 cm.

Odlegtosc¢ poreczy od $ciany wynosi 7 cm.

» Brak zakonczenia czesci chwytnej poreczy w sposob zapewniajgcy
bezpieczne jej uzytkowanie. Brak oznaczen w alfabecie Braille na

poczatku poreczy.

» Spoczniki sg nieoznaczone, sg tego samego koloru i faktury co stopnie.

Brak ciggtosci poreczy na spocznikach.

» Brak oznakowania schodéw wewnetrznych w sposéb fakturowy. Brak
fakturowego oznakowania nawierzchni informujgcego o zmianie
poziomow. Kontrastowe oznaczenie krawedzi pierwszego i ostatniego

stopnia w biegu.

3.6.2 Zalecenia

» Zapewnic¢ oznakowanie schoddéw wewnetrznych w sposéb kontrastowy i
fakturowy - krawedzie stopni oznaczy¢ przy pomocy kontrastowego pasa
0 szerokosci 5 cm umieszczonego wzdtuz catej krawedzi stopni

w poprzek biegu.

» W odlegtosci 50 cm przed krawedzig pierwszego stopnia schodow w dot
oraz przed krawedzig pierwszego stopnia schodow w gore nalezy utozy¢
fakture ostrzegawczg o szerokosci nie mniejszej niz 40 cm i nie wiekszej

niz 60 cm (na catej szerokosci schodow).

» Powierzchnie spocznikow schodow powinny mie¢ wykonczenie
wyrézniajgce je odcieniem, barwg badz fakturg, co najmniej w pasie 30

cm od krawedzi rozpoczynajgcej i konczacej bieg schodow.
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» Zaleca sie zapewnienie poreczy przy schodach na wysokosci 85 —

100 cm pierwszg porecz oraz dodatkowo na wysokosci 60 — 75 cm drugg

porecz.

Porecze przy schodach przed ich poczatkiem i za kohcem zaleca sie
przedtuzy¢ o min. 30 cm w poziomie oraz zakonczy¢ w sposob

zapewniajgcy bezpieczne uzytkowanie.

Zaleca sie stosowac porecze w kolorze kontrastujgcym z ttem Sciany
oraz montowac nieprzerwanie przez caty cigg schodow. Linia poreczy

powinna doktadnie odzwierciedla¢ bieg schodow.

Zaleca sie zapewnienie ciggtosci prowadzenia poreczy na schodach
wielobiegowych. Dopuszczalne jest przerwanie ciggtosci poreczy, gdy

wystepujg spoczniki o dtugosci wigkszej niz 3 m.

Zaleca sie montaz pochwytow wzdtuz korytarzy najlepiej na dwoch
wysokosciach: od 85 cm do 100 cm (pierwszy pochwyt) i od 60 cm do

75cm (drugi pochwyt), w kolorystyce odmiennej od Scian i podtdg.

Niedopuszczalne jest ograniczanie minimalnej wymaganej szerokosci
drogi komunikacyjnej ani przestrzeni manewrowej jakimikolwiek
elementami wyposazenia przestrzeni, zarobwno zewnetrznej, jak

i wewnetrzne;j.

Zakonhczenia poreczy nalezy oznaczy¢ dotykowo (pismo wypukte lub
piktogramy dotykowe) i w alfabecie Braille’a jako dodatkowa informacja
dla oséb niewidomych. Informacja wykonana alfabetem Braille’a powinna
byc¢ krétka i zawiera¢ podstawowe informacje o punkcie orientaciji,

np. kierunku do wyjscia. Odbior oznaczen wykonanych w Braille’u
powinien dokonac specjalista w zakresie tyflografiki — zalecenie wynika z
faktu, ze czestym btedem popetnianym przez wykonawcow jest montaz
napisow ,do géry nogami”, szczegolnie gdy napisy sg wykonane

wytgcznie w alfabecie Braille’a.
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» Zaleca sie aby szerokos¢ ciggow komunikacyjnych (korytarzy) byta

uzalezniona od natezenia ruchu oséb i wynosita odpowiednio:
= 180 cm — w przypadku statego ruchu dwukierunkowego,
= 150 cm — w przypadku czestego ruchu dwukierunkowego,

= 120 cm — w przypadku rzadkiego ruchu dwukierunkowego
oraz z zastrzezeniem, iz taka szeroko$¢ korytarza jest
dopuszczalna tylko w przypadku kiedy stanowi droge ewakuacyjng

przeznaczong do ewakuaciji nie wiecej niz 20 oséb.

» Zaleca sie docelowo zamontowa¢ w budynku winde - do tego czasu
nalezy zapewni¢ obstuge klientom ze szczegodlnymi potrzebami w sposob

alternatywny.

3.7 Obowiagzki ogolne
3.7.1 Stan faktyczny

» Oznakowanie ewakuacyjne umieszczone zostato na wysokosci 175 cm,

brak oznaczen w formie dotykowe.

» Budynek swietlnego i dZwiekowego systemu powiadamiania

alarmowego.

» Brak sprzetu do ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami, starszych lub

omdlatych, brak wyznaczonych stref oczekiwania na ewakuacije.

» Brak planu / instrukcji / procedury ewakuacji oséb z trudnosciami w
poruszaniu, brak wskazanej osoby odpowiedzialnej za ewakuacje osob

niepetnosprawnosciami.
» Brak oznaczen drzwi ewakuacyjnych barwg zo6tta.

3.7.2 Zalecenia

» Wyposazy¢ budynek w system sygnalizacji pozarowej swietlne;j i

akustycznej.
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» Wyposazy¢ Urzad w sprzet techniczny umozliwiajgcy ewakuacje osob o

ograniczonej zdolnosci poruszania (krzesto ewakuacyjne, materac
ewakuacyjny), ktéry umozliwi ewakuacje oséb majgcych problem ze
sprawnym lub samodzielnym opuszczeniem budynku i przeszkolenie z
jego obstugi wyznaczone osoby (zaleca sie takze uzy¢ go podczas
praktycznego sprawdzenia organizacji i ewakuacji z budynku) - wszystkie
rozwigzania, w tym liczbe i rozmieszczenie wézkow oraz zaznaczenie ich
lokalizacji na planach ewakuacyjnych nalezy uzgodnic z rzeczoznawcg
PPOZ.

Umiesci¢ oznakowania ewakuacyjne na odpowiedniej wysokosci w catym

obiekcie.

Zastosowac dodatkowg oprawe oswietleniowg stale pracujacg

nad wyjsciami ewakuacyjnymi.

4. Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna

4.1 Stan faktyczny

» W Urzedzie nie ma urzadzen wspierajgcych stuch, ani mozliwosci obstugi

z wykorzystaniem wirtualnego ttumacza jezyka migowego.

» Podmiot nie zapewnia dokumentéw z powiekszonym tekstem dla os6b

stabowidzgcych.

Na stronie Urzedu nie ma zaktadki poswieconej osobom z
niepetnosprawnosciami, gdzie mozna bytoby znalez¢ wszelkie informacje
dotyczgce obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami oraz

najwazniejsze informacje dotyczace tej grupy.

W Urzedzie nie sg stosowane piktogramy ani infografiki utatwiajgce
zrozumienie tekstu. Podmiot nie uzywa w udostepnianych dokumentach

jezyka prostego ani jezyka tatwego do czytania i zrozumienia (ETR).
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4.2 Zalecenia

» Zaleca sie zapewnienie przynajmniej jednego stanowiska z obstugg
ttumacza jezyka migowego lub z dostepem do ttumacza jezyka
migowego online. Stanowisko to powinno by¢ oznaczone
miedzynarodowym symbolem ttumaczenia na jezyk migowy.

Nalezy pamietac, iz ttumacz jezyka migowego online zapewnia
dostepnos¢ dla oséb gtuchych, znajgcych jezyk migowy. Nie jest jednak

rozwigzaniem dla os6b stabostyszgcych.

» Zaleca sie stosowac¢ piktogramy i infografiki utatwiajgce zrozumienie

tekstu.

» Nalezy stosowac w udostepnianych dokumentach jezyk prosty bgdz

jezyk tatwy do czytania i zrozumienia (ETR).

» Zaleca sie na stronie internetowej Urzedu stworzenie zaktadki z
informacjami odnos$nie utatwien i usprawnien dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami oraz informacje o mozliwosci zgtaszania specjalnych potrzeb.

» Nalezy zapewni¢ dokumenty z powiekszonym tekstem dla osob

stabowidzgcych.

5. Dostepnos¢ cyfrowa

5.1 Wytyczna 1.1 Tekst alternatywny

: : Ni Ni
Kryterium sukcesu Poziom @ Spetnia ¢ . '
spetnia dotyczy
1.1.1 Tres¢ nietekstowa A X

» Na stronie gtownej gminy brakuje tekstéw alternatywnych, np. przy
przycisku Szukaj. Natomiast na stronie BIP zaleca sie pozostawienie

znacznikéw dekoracyjnych pustych.
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5.2 Wytyczna 1.2 Media zalezne od czasu

Nie

Kryterium sukcesu Poziom Spetnia .
spetnia

1.2.1 Tylko audio lub tylko

. . A
wideo (nagranie)
1.2.2 Napisy rozszerzone A
(nagranie)
1.2.3 Audiodeskrypcja lub
alternatywa dla mediéw A
(nagranie)
1.2.4 Napisy rozszerzone

: AA

(na zywo)
1.2.5 Audiodeskrypcja AA

(nagranie)

» Brak materiatéw audio/wideo, ktére mogtyby podlegac ocenie.

5.3 Wytyczna 1.3 Mozliwos¢ adaptacji

: : . Nie
Kryterium sukcesu Poziom Spetnia ! .
spetnia
1.3.1 Informacije i relacje A X
1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ A X

1.3.3 Wiasciwosci zmystowe = A

1.3.4 Orientacja AA X

1.3.5 Okreslenie pozgdanej

. AA
wartosci

Nie
dotyczy

Nie
dotyczy

» Zawartos¢ i tres¢ prezentowana jest w sposéb dynamiczny, dostosowujgc

sie do kontekstu, bez utraty logicznej struktury.
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5.4 Wytyczna 1.4 Tres¢ rozroznialna

Kryterium sukcesu

1.4.1 Uzycie koloru

1.4.2 Kontrola odtwarzania
dzwieku

1.4.3 Kontrast (minimalny)

1.4.4 Zmiana rozmiaru
tekstu

1.4.5 Obrazy tekstu

1.4.10 Dopasowanie do
ekranu

1.4.11 Kontrast elementow
nietekstowych

1.4.12 Odstepy w tekscie

1.4.13 Tre$¢ spod kursora
lub fokusa

Nie

Faziom | Spetia 1} o bia [ dotyezy

AA X

AA X

AA X

AA X

AA X

AA X

AA X

» Odstepy w tescie nie zostaty zachowane. Zaleca sie weryfikacje oraz

ustawienie odstepu miedzy paragrafami na 2x rozmiar czcionki, odstepy

miedzy liniami na 1.5x rozmiaru czcionki, a odstepu miedzy stowami na

0.16x rozmiaru czcionki.

» Kontrasty minimalny nie zostat spetniony, w wielu miejscach wymaga

poprawy. Zaleca sie weryfikacje.

» Brak mozliwosci zmiany rozmiaru tekstu bgdz kontrastu. Zaleca sie

wprowadzenie tej funkcjonalnosci.
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5.5 Wytyczna 2.1 Dostepnosé przy pomocy klawiatury

Nie

Kryterium sukcesu Poziom Spetnia .
spetnia dotyczy

2.1.1 Klawiatura A X

2.1.2 Brak putapki na
klawiature

2.1.4 Jednoznakowe skroty

. A X
klawiaturowe

» Wszystkie elementy obu stron sg w petni dostepne z poziomu klawiatury.

5.6 Wytyczna 2.2 Wystarczajaca ilos¢ czasu

Nie

Kryterium sukcesu Poziom Spetnia spetnia dotyczy

2.2.1 Mozliwos¢

. A X
dostosowania czasu
2.2.2 Wstrzymywanie
(pauza), zatrzymywanie, A X

ukrywanie

» Nie dotyczy.

5.7 Wytyczna 2.3 Atak padaczki

Nie

Kryterium suk Poziom tni
yterium sukcesu ozio Spetnia spetnia dotyczy

2.3.1 Trzy btyski lub
wartosci ponizej progu

» Nie dotyczy
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5.8 Wytyczna 2.4 Nawigacja

Nie Nie

Kryterium sukcesu Poziom @ Spelnia .
spetnia dotyczy

2.4.1 Mozliwos¢

pominiecia blokéw A X

2.4.2 Tytuty stron A X

2.4 .3 Kolejnos¢ fokusa A X

24.4. C’iell linku (w A «

kontekscie)

2.4.5 Wiele drég AA X
2.4.6 Nagtowki i etykiety AA X

2.4.7 Widoczny fokus AA X

» Strona posiada tylko wyszukiwarke, zaleca sie wprowadzenie dodatkowej

opcji nawigaciji.

5.9 Wytyczna 2.5 Metody obstugi

: : Ni Ni
Kryterium sukcesu Poziom @ Spelnia '€ . '€
spetnia dotyczy

2.5.1 Gesty wskazujgce A X
2.5.2 Anulowanie

. A X
wskazania
2.5.3 Etykieta w nazwie A X
2.5.4 Aktywowanie ruchem @A X
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> Nie dotyczy.

5.10 Wytyczna 3.1 Czytelnos¢

Kryterium sukcesu Poziom Spetnia Nie . Nie
spetnia dotyczy

3.1.1 Jezyk strony A X

3.1.2 Jezyk czesci AA X

» Jezyk obu serwisow zostat prawidtowo okreslony jako polski.
5.11 Wytyczna 3.2 Przewidywalnosé

Nie Nie

Kryterium sukcesu Poziom Spelnia spetnia dotyczy

3.2.1 Po oznaczeniu

fokusem A X
3.2.2 Podczas

. A X
wprowadzania danych
3.2.:_3. Kgnsekwentna AA «
nawigacja
3.2.4 Konsekwentna AA «

identyfikacja

» Na stronie gtébwnej oraz BIP zostat poprawnie zastosowany focus,

odsytacze oraz elementy strony sg tatwe do zidentyfikowania.

5.12 Wytyczna 3.3 Pomoc przy wprowadzaniu danych

Kryterium sukcesu Poziom Spelnia Nie . Nie
spetnia dotyczy
3.3.1 Identyfikacja btedu A X
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Nie Nie

Kryterium sukcesu Poziom Spelnia spetnia dotyczy

3.3.2 Etykiety lub
instrukcje

3.3.3 Sugestie korekty

bledow AA X

3.3.4 Zapobieganie
btedom (kontekst prawny, = AA X
finansowy, dane)

» Woyszukiwarka na stronie Gminy oraz BIP nie posiada identyfikacji btedu,
klarownych etykiet bgdz instrukciji, jak rowniez nie sugeruje jak btedy

poprawic. Zaleca sie uzupetnienie braku tych funkcjonalnosci.

5.13 Wytyczna 4.1 Kompatybilnos¢

Kryterium sukcesu Poziom Spetnia g;)ilnia glgiyczy
4.1.1 Parsowanie A X

4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢ A X

4.1.3 Komunikaty o stanie = AA X

» W3C Markup Validation Service zwraca nastepujgce btedy:
1 ostrzezenie oraz 2 btedy dla strony gtéwnej Gminy
https://validator.w3.org/nu/?doc=https%3A%2F%2Fstaradabrowa-

strony3.alfatv.pl%2F

2 ostrzezenia oraz 3 btedy dla strony BIP
https://validator.w3.org/nu/?doc=http%3A%2F%2Fbip.staradabrowa.pl%2F
> CSS Validator:

16 bteddw oraz 528 ostrzezen dla strony gtéwnej Gminy
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https://jigsaw.w3.org/cssvalidator/validator?uri=https%3A%2F%2Fstaradabro

wastrony3.alfatv.pl%2F&profile=css3svg&usermedium=all&warning=1&vextwa

rning=&lang=pl-PL

5 btedow oraz 715 ostrzezen dla strony BIP

Zalecenia:

>

Na stronie gtownej gminy brakuje tekstow alternatywnych, np. przy
przycisku Szukaj. Natomiast na stronie BIP zaleca sie pozostawienie

znacznikéw dekoracyjnych pustych.

Odstepy w tescie nie zostaty zachowane. Zaleca sie weryfikacje oraz
ustawienie odstepu miedzy paragrafami na 2x rozmiar czcionki, odstepy
miedzy liniami na 1.5x rozmiaru czcionki, a odstepu miedzy stowami na

0.16x rozmiaru czcionki.

Kontrasty minimalny nie zostat spetniony, w wielu miejscach wymaga

poprawy. Zaleca sie weryfikacje

Brak mozliwosci zmiany rozmiaru tekstu bgdz kontrastu. Zaleca sie

wprowadzenie tej funkcjonalnosci.

Strona posiada tylko wyszukiwarke, zaleca sie wprowadzenie dodatkowej

opcji nawigaciji.

Wyszukiwarka na stronie Gminy oraz BIP nie posiada identyfikacji btedu,
klarownych etykiet bgdz instrukciji, jak réwniez nie sugeruje jak btedy

poprawic. Zaleca sie uzupetnienie braku tych funkcjonalno$ci.

Wyszukiwarka na stronie Gminy oraz BIP nie posiada identyfikacji btedu,
klarownych etykiet bgdz instrukciji, jak rowniez nie sugeruje jak btedy

poprawiC. Zaleca sie uzupetnienie braku tych funkcjonalnosci.
Poprawienie btedéw zwrdoconych przez walidatory:
1 ostrzezenie oraz 2 btedy dla strony gtéwnej Gminy

https://validator.w3.org/nu/?doc=https%3A%2F%2Fstaradabrowastrony3.a
[fatv.pl%2F
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2 ostrzezenia oraz 3 btedy dla strony BIP
https://validator.w3.org/nu/?doc=http%3A%2F%2Fbip.staradabrowa.pl%2F

CSS Validator:

16 btedoéw oraz 528 ostrzezenh dla strony giéwnej Gminy

https://ligsaw.w3.org/cssvalidator/validator?uri=https%3A%2F%2Fstaradab

rastrony3.alfatv.pl%2F&profile=css3svg&usermedium=all&warning=1&vext

warning=&lang=pl-PL

5 btedow oraz 715 ostrzezen dla strony BIP

VI. Podsumowanie

Wprowadzenie zmian pisanych w raporcie nalezy kazdorazowo poprzedzi¢
stosownymi uzgodnieniami, analizami technicznymi oraz sprawdzeniem czy nie

kolidujg z innymi obowigzujgcymi przepisami m.in.:

» Ustawg prawo budowlane?!

» Ustawg o ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami?

» Ustawg o ochronie przeciwpozarowej?

» Ustawg kodeks pracy?*

» Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych

jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie®

1 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. 1994 Nr 89 poz. 414,

z pOzniejszymi zmianami).

2 Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami (Dz.U. 2003
Nr 162 poz. 1568, z p6zniejszymi zmianami).

3 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. 1991 Nr 81 poz.
351, z p6zniejszymi zmianami).

4 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. 1974 Nr 24 poz. 141,

z pOzniejszymi zmianami).

5> Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz.
1065, z pdzniejszymi zmianami).
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Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych

i terenow®.

Wszelkie odstepstwa od obowigzujgcych przepiséw techniczno-budowlanych

wymagajg uzyskania stosowej zgody odpowiednich organdw.

Zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej oraz

cyfrowej nalezy rozpatrywac pod katem:

o0sbb poruszajgcych sie na wozkach,

o0sbb z innymi ograniczeniami w poruszaniu sie,

0sOb z dzieémi,

0s0b z ciezkim lub nieporecznym bagazem,

0soOb starszych,

kobiet w cigzy,

0s0b stabo widzgcych i niewidomych,

0s0b stabo styszgcych i gtuchych,

0s0b z uposledzeniem w zakresie komunikacji tzn. os6b majgcych problem
z komunikowaniem sie lub rozumieniem jezyka pisanego lub méwionego
w tym osdb z zagranicy, ktére nie znajg jezyka miejscowego,

0s0b cierpigcych na trudnosci w komunikacji,

0s6b z zaburzeniem funkcji czuciowych, dysfunkcjg psychiczng lub

intelektualna.

Audyt cyfrowy przeprowadzono analizujgc 2 podstrony serwiséw urzedu oraz jedng

wybrang strone z Biuletynu Informacji Publicznej urzedu, tj.:

1. Strona gtéwna: https://staradabrowa-strony3.alfatv.pl/

2. Kontakt: https://staradabrowa-strony3.alfatv.pl/ stopka

3. Strona BIP: http://bip.staradabrowa.pl/

6 Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r.
w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terenéw
(Dz.U.2010 nr 109 poz. 719, z pdzniejszymi zmianami).
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Analizowano zgodnos$¢ 48 kryteriow sukcesu zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1 -

zasad: ,Postrzegalnosc”, ,Funkcjonalnosc”, ,,Zrozumiato$¢” i ,Solidnos¢”.

Serwis gminy jest czesciowo zgodny z wytycznymi WCAG 2.1. Najwieksze problemy

sprawia prawidtowe przygotowanie tekstow alternatywnych oraz kontrast.

Najlepiej wypada dostepnosc przy pomocy klawiatury oraz przewidywalnosc.

Zaleca sie, aby do czasu wprowadzenia zmian zawrze¢ w Deklaracji Dostepnosci

informacje o mozliwych problemach z dostepnoscig

VII.

Podstawy prawne i dokumenty

Ocena dostepnosci zostata przeprowadzona w oparciu o nastepujgce dokumenty:

1.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz.1696),

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
I aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),

3. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz. U. 2012 poz. 1169),

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. 1990 nr 16
poz. 95),

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U. 2011 nr 2019 poz. 1243),

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. 1994 nr 89 poz. 414),

Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. 2002 nr 75 poz. 690, z pézn. zm.),

Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw technicznych dla znakow i sygnatéw drogowych
oraz urzadzen bezpieczenstwa drogowego dla znakow i sygnatéw drogowych
oraz urzgdzen bezpieczenhstwa drogowego i warunkow ich umieszczania na
drogach (Dz. U. nr 220, poz. 2181 z p6zn. zm.),

Zatgcznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla

0s06b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn
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w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 w zakresie rownosci i
dostepnosci,
10.Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej (Dz. U. 1991 nr 114 poz. 493),
11.Ustawa z dn. 5 stycznia 2011 r. Kodeks Wyborczy (Dz. U. 2011
nr 21 poz. 112),
12.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych
(Dz. U. 2008 nr 223 poz. 1458),
13.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz. U. 1974 nr 24 poz. 141),
14.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz. U. 2004 nr 99 poz. 1001),

15.Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. 1997 Nr 123 poz. 776).

VIIl.  Zatgczniki

Zdjecie nr 1 Strefa wejscia do budynku Urzedu

Nawierzchnia strefy wejscia wykonana jest z kostki brukowej.
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Zdjecie nr 2 Podjazd dla wozkéw prowadzgcy do wejscia do budynku Urzedu

R
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Zdjecie nr 3 Tablica informacyjna Urzedu

* |4y GMINA STARA DABROWA |
: PARTER
Biuro Rady Gminy
idencja ludnosci, dziatalnosc gospodarcza  HEME
Podatki, optaty i fundusz sotecki [ 2 I8 y
. Oéwiata, promocja i informatyzacja 4
3 |
£
'S | e
| I PIETRO
Obrona cywilna, zarzadzanie kryzysowe i sprawy obronne :
Dyrektor Biura Rozwoju Gminy TS
Gospodarka mieszkaniowa,r ;ieruchornios‘cii *7
Ochrona srodowiska, rolnictwo, gospo?ar](a% dpad ol 23 |
Inwestycje, remonty irzamév)ienia publiczne B

23
==
|_Sekretariat = |
Urzad Stanu Cywilnego  Em }
Gospodarka komunalna = Ci% ﬁ
m Infrastruktura i zagcspod:rowanie prz;strzennej
Ochrona $rodowiska
Skarbnik
| Ksiggowosé¢
Ty
Woit prayjmy !
it peay) kbn!er?::mta:mﬂk‘f

Wi

Po wejsciu do budynku po prawej stronie wisi tablica informacyjna z opisami,

informacjg o kondygnacji i numerze pomieszczen.
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Zdjecie nr 4 Klatka schodowa wewnetrzna

N

Oznaczenie kontrastowe pierwszego i ostatniego stopnia schodéw w gére. Porecz po
obu stronach nie nieprzedtuzone poza obrys schodéw. Brak fakturowych oznaczenh
ostrzegawczych przed krawedzig pierwszego stopnia schodéw w dot

oraz przed krawedzig pierwszego stopnia schodoéw w gére.
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Zdjecie nr 5 Punkt Informacyjny Urzedu

Brak miejscowego obnizenia wysokosci lady.
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Zdjecie nr 6 Korytarz na parterze Urzedu
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Zdjecie nr 7 Toaleta dla os6b z niepetnosprawnoscia.
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